
Portail client Eryma 

Guide utilisateur

Découvrez notre guide utilisateur vous permettant d’accéder à l’ensemble des 

services souscrits en fonction de votre contrat. Notre portail client est un site internet 

dit « responsive », cela signifie que vous pouvez accéder à votre espace via 

l’ensemble de vos supports numériques (smartphone, tablette et ordinateur). 

Ce document a pour but de vous accompagner et de vous fournir les informations 

nécessaires à l’utilisation de votre nouveau portail client. Vous découvrirez les 

différentes fonctionnalités de tous nos services accessibles. Vous trouverez 

également à la fin de ce support notre adresse de mail de contact pour toute 

demande relative à ce portail client. 

Nous vous souhaitons une navigation optimale et nous restons à votre disposition 

pour toute question.

L’équipe Eryma



1. Vous connecter à votre portail client Eryma

1.1 Modifier son mot de passe pour la 1ère connexion

Lorsque vous recevez votre identifiant et votre mot de passe par mail, rendez-vous sur le lien 

suivant https://sts.sogetrel.fr/adfs/portal/updatepassword pour mettre à jour et personnaliser 

votre mot de passe. Dans le temps, si vous souhaitez modifier votre mot de passe et que vous 

connaissez votre ancien mot de passe, il faudra également utiliser ce lien. 

1- Dans la partie Identifiant, renseignez l’identifiant reçu par mail en respectant bien la forme 

suivante : xx.xx.cli@sogetrel.fr 

2 - Renseignez votre ancien mot de passe 

3 – Choisissez votre nouveau mot de passe en respectant les caractéristiques suivantes : 

minimum 8 caractères comportant 1 majuscule + 1 chiffre + 1 caractère spécial

4 – Cliquez sur envoyer

1.2 Se connecter au portail client

Rendez-vous sur la page https://my.eryma.net (pas de navigation privée) et renseignez votre 

identifiant (xx.xx.cli@sogetrel.fr) 

Pour toute demande ou incident sur votre portail, contactez-nous via l’adresse mail portail-client@eryma.com 

https://sts.sogetrel.fr/adfs/portal/updatepassword
mailto:xx.xx.cli@sogetrel.fr
https://my.eryma.net/
mailto:xx.xx.cli@sogetrel.fr
mailto:myeryma@eryma.com


NB : si vous arrivez sur la page suivante nous vous prions de 

bien vouloir cliquer sur le bouton utiliser un autre compte et de 

rentrer vos identifiants Sogetrel.

Renseignez ensuite votre mot de passe (celui que vous venez de créer). Vous accédez 

désormais au portail client Eryma.

Pour toute demande ou incident sur votre portail, contactez-nous via l’adresse mail portail-client@eryma.com 

mailto:myeryma@eryma.com


2. Accédez à vos services en ligne

Une fois connecté à votre compte, vous pourrez alors accédez à l’ensemble de vos services 

digitalisés. Les services apparaissant au sein de la rubrique « Vos services myERYMA » 

correspondent à ceux auxquels vous avez souscrits (exemple ci-dessous : myERYmaintenance 

est compris dans votre contrat de maintenance). Les services digitalisés compris dans la 

rubrique « Les autres services myERYMA disponibles» sont ceux pour lesquels vous n’avez pas 

d’accès car vous n’avez pas encore de contrat actif.

2.1 Utiliser votre portail client maintenance

Sur votre portail de maintenance, vous disposez de 2 fonctionnalités vous permettant de  

déclarer une demande d’intervention via notre formulaire en ligne en cliquant sur le bouton « Je 

déclare une demande d’intervention » et d’accéder à votre tableau de bord de maintenance.

Pour toute demande ou incident sur votre portail, contactez-nous via l’adresse mail portail-client@eryma.com 

mailto:myeryma@eryma.com


2.1.1 Déclarer une demande d’intervention

Remplissez le formulaire de demande d’intervention et validez votre demande. Celle-ci sera 

automatiquement transmise à notre service de planification Eryline.

NB : Afin de pouvoir remplir au mieux ce formulaire, nous vous conseillons de vous munir d’une 

facture récente sur lequel figure l’intitulé de votre site client ainsi que votre numéro client. Ces 

informations sont indispensables à la bonne planification de vos interventions de maintenance.

2.1.1 Accéder à votre tableau de bord de maintenance

Cliquez sur « j’accède à mon tableau de bord de maintenance » et connectez-vous à Power BI 

grâce à votre licence gratuite qui vous aura été fournie par Eryma. Vous aurez besoin lors de la 

première utilisation de rentrer à nouveau vos identifiants. La deuxième connexion se fera en 

SSO, vous n’aurez alors plus besoin de rentrer vos identifiants pour accéder aux tableaux de 

bord.

Pour toute demande ou incident sur votre portail, contactez-nous via l’adresse mail portail-client@eryma.com 

mailto:myeryma@eryma.com


Vous pourrez ensuite accéder à votre tableau de bord présentant vos principaux indicateurs 

selon les filtres que vous aurez sélectionnés sur la gauche de votre écran :

1- La fenêtre de dates souhaitées (mois et/ou année),

2- Le ou les sites installé(s) (NB : Pour sélectionner plusieurs sites en même temps, effectuez un 

CTRL + Clic sur chacun des sites)

3- La ou les régions géographiques,

4- Le ou les systèmes souhaité(s) : contrôle d’accès, vidéoprotection, interphonie, incendie …,

5- La ou les typologies de demandes : dépannages, visites d’entretiens, travaux, 

télémaintenance,

6- Le statut de la ou des demande(s) : annulée, ouverte, fermée.

Pour toute demande ou incident sur votre portail, contactez-nous via l’adresse mail portail-client@eryma.com 

mailto:myeryma@eryma.com


Vous pouvez visualiser vos principaux indicateurs à savoir : le nombre total de demande 

d’intervention, le nombre de demande d’intervention fermées et en cours, le nombre de sites 

sélectionnés et le nombre et % demandes résolues lors de la première intervention. En + de 

cela, vous pourrez ensuite cliquer sur les titres dans les cases bleues pour accéder aux 

graphiques et détails de vos interventions en fonction de l’indicateur qui vous intéresse.

NB : Pour revenir sur la vue précédente dans le tableau de bord, cliquez sur la flèche de retour 

arrière en bas à droite de votre écran et non celle en haut à gauche qui vous redirigera sur la 

page d’accueil de votre portail de maintenance.

Pour accéder aux détails de vos interventions il vous suffira de cliquer sur le bouton droit de 

votre souris puis sur « Extraire » et « Détails des interventions ».

Pour toute demande ou incident sur votre portail, contactez-nous via l’adresse mail portail-client@eryma.com 

mailto:myeryma@eryma.com


Vous retrouverez dans ce détail des interventions d’autres informations comme la date des 

demandes, les dates des GTI/GTR, les types de demandes, les dates d’intervention et de 

résolution etc.

3. Nous contacter pour toute demande

Pour toute demande d’information ou pour tout incident technique sur le portail client, vous 

pouvez nous contacter via notre adresse mail dédiée à ce service : portail-client@eryma.com

NB : Si vous avez oublié votre mot de passe, vous n’aurez pas la main pour le modifier 

directement depuis votre espace. Contactez-nous via l’adresse mail ci-dessus, nous reviendrons 

rapidement vers vous avec votre nouveau mot de passe.

Pour toute demande ou incident sur votre portail, contactez-nous via l’adresse mail portail-client@eryma.com 
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